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ホテルをご利用にあたって           

 

いつもご利用いただきありがとうございます。 

 

ペットエイドの定休日は、水曜日・日・祝日とさせていただいていますが、 

お客様のご希望により定休日のお預かり、お迎えもお受けしております。 

 

定休日（水・日・祝日）は、 

朝は、９時  夕方は、１７時 または１８時 でのご利用をお願いいまします。 

 

営業日は、営業時間内（９時～１７時）での、お預かり、お迎えをお願いしております。 

前後、最大の延長は、 

朝は８時半から、最終、１８時までのお迎えでお願いいたします。ご延長料金は、かかりません。 

 

なお、９時〜１７時以外は、準備、散歩などで、外したり閉店しますので、 

ご予約の際、お時間変更の旨、営業時間内に、ご予定をお知らせください。 

         

尚、これ以外の時間帯での、お預かり、お迎えは前日あるいは翌日以降でお願いいたします。 

 

お泊り期間中は、セキュリティの完備された建物の中で、スタッフの目が行き届く範囲で出来る限

りお家での生活リズムを大切にお世話させていただいています。 

お泊りをする子達にとって少しでもストレスがなく、 

くつろいでもらえるよう以下のものをご準備下さい。 

 

１．お食事（分量なども記載してください）→こちらでもご用意はあります 有料 

２．いつも使っている毛布や、バスタオル（夜間は安全面から必ずゲージ内となります） 

お茶碗などをお持ちの場合は、割れないものをご用意下さい 

３．大好きなオモチャや、ガムなど 

４．お散歩が必要な場合は首輪＆リード 

５．緊急連絡先 

６．初回のみ 「受付カード」「ワクチン証明書」 

７．お薬やサプリメントなど（投与回数や、量など、詳しく記載してください） 

 

＊誤飲や、誤食の心配がある場合は、必ず、お知らせください。 

＊その他、注意事項（体調や病歴）、最近の様子など、出来る限り詳しくお伝えください。 

＊お預かりの際、ノミ・ダニ予防薬の投与について、お尋ねすることがあります。 

＊お泊り中のトリミングに関しては、ご予約時にお問い合わせください 

 

また、営業時間内でお電話いただければ、ご様子などもお知らせしますので、ご連絡下さい。 

フェイスブック（PetAid で検索！）のメッセージ、ＬＩＮＥからも、ご連絡が可能です。 


